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Forma zaliczenia Egzamin
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WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI
Brak.
CELE PRZEDMIOTU
C1 Nabycie wiedzy z zakresu komunikaciji interpersonalne;.
Cc2 Nabycie niezbednych umiejetnosci interpersonalnych w pracy HR Business Partnera.
c3 Ksztaltowanie postawy gotowosci wspoétdziatania w zespole w oparciu o wiasciwe wzorce zachowan
spotecznych.




PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA - PEU

Z zakresu wiedzy:

PEU_WO01

Posiada wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej potrzebng w pracy HR BP.

Z zakresu umiejetnosci:

PEU_UO1

Posiada niezbedne umiejetnosci interpersonalne potrzebne w pracy HR Business Partnera.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEU_KO1

wszystkim w przestrzeni zawodowe;j.

Jest gotéw do porozumiewania sie¢ z osobami pochodzgcymi z réznych $rodowisk, przede

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢: Konwersatorium

Liczba
godzin

K1

Wprowadzenie, omowienie zasad zaliczenia przedmiotu. Komunikacja interpersonalna.
Znaczenie i funkcje komunikacji. Budowanie dobrego kontaktu. Umiejetnos¢ stuchania.
Komunikacja werbalna. Komunikacja niewerbalna.

K2

Asertywnos¢ a agresja, ulegtos¢ i manipulacja. Czym jest asertywnos$¢? Typy
zachowan. Budowanie pewno$ci siebie. Umiejetno$¢ wyrazania présb. Asertywna
odmowa. Jak radzi¢ sobie z krytykg i atakiem? Asertywne wyrazanie krytyki. Wyrazanie
i przyjmowanie pochwat.

K3

Argumentowanie.

K4

Rozwigzywanie konfliktdw, mediacje. Konflikt — co to jest? Definicja konfliktu. Rodzaje
konfliktéw i ich przyczyny. Konflikty w organizacji. Pozytywne i negatywne skutki
konfliktu. Dynamika konfliktu. Konflikty szkodliwe i tworcze - znaczenie konfliktéw dla
organizacji. Sposoby reagowania na konflikty. Jak rozwigzywaé konflikty? Metody
rozwigzywania konfliktéw. Metody rozwigzywania konfliktéw oparte na wspétpracy.
Model rozwigzywania konfliktéw Weitzman&Weitzman. Pogtebiona analiza konfliktu.
Jak rozwigzac¢ konflikt w pracy? Rola mediatora w konflikcie. Rozwigzywanie konfliktow
— podsumowanie.

K5

Prowadzenie rozméw i udzielenie feedbacku. Model prowadzenia rozméw
Prowadzenie rozméw — trening. Podsumowanie zajec.

Razem

30

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

Prezentacja tresci z wykorzystaniem multimediéw.

Dyskusja dydaktyczna, analiza przypadku, zadania praktyczne, debata.

Opracowanie i prezentacja wybranego zagadnienia.




METODY | FORMY OCENY
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Metody oceny

N .
Formy oceny (F lub P) Numer efektu uczenia osiagniecia efektu uczenia

PEU_WO1, PEU_UOL,

F k PEU_KO1 Aktywnos$¢ — udziat w dyskusjach podczas

zajet. Aktywny udziat w debacie.

PEU_WO01, PEU_UO01,
Pk PEU_KO1 | Egzamin w formie ustnej i/lub pisemne;j.

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujgca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY i
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Nr PEU Ocena dostateczna Ocena dobra Ocena bardzo dobra
Posiada wiedze z zakresu | Dodatkowo zna sposoby Dodatkowo zna sposoby
PEU WOL1 komunikacji rozwigzywania konfliktow. argumentowania.

interpersonalnej potrzebng
w pracy HR BP.

Posiada niezbedne Dodatkowo potrafi dostrzega¢

umiejetnosci Dodatkowo potrafi je dobre praktvki i wzorce w
PEU_UO1 interpersonalne potrzebne | zastosowa¢ w odpowiednim praxly: .
! - - komunikacji interpersonalnej w
w pracy HR Business kontekscie sytuacyjnym. HR BP
Partnera. pracy )

Jest gotéw do
porozumiewania sie z
osobami pochodzgcymi z
réznych srodowisk, przede
wszystkim w przestrzeni
zawodowej.

Dodatkowo gotow jest do
podejmowania dziatah na rzecz
ponoszenia jakosci pracy
wilasnej oraz instytuc;ji.

Dodatkowo dgzy do
budowania relacji opartych na
wzajemnym zaufaniu.

PEU_KO1
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ZRODLA ELEKTRONICZNE




Z EFEKTAMI UCZENIA NA KIERUNKU: PEDAGOGIKA

MACIERZ POWIAZANIA
EFEKTOW UCZENIA DLA PRZEDMIOTU UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE W PRACY HR BP

. Kod efektu Cele L Narzedzia
Efekt uczenia kierunkowego przedmiotu Tresci programowe dydaktyczne
PEU_WO01
- K_WO05 C1-C3 K1-5 1,2,3
PEU_UOL K_U06, K_U07 c1-c3 | Kis 1,2,3
PEU_KO1 K_KO05 C1-C3 K1-5 1,2,3




